ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

www.garatmalom.hu

Hatalybalépés ideje: 2020.01.01.

Legyen kedves gondosan elolvasni Altaldnos szerzédési feltételeinket, hiszen On rendelése leaddsdval elfogadja
Cégink Altalanos szerzédési feltételeit!

Amennyiben webshopunk hasznalatéval, a vasarlds folyamatdval, termékeinkkel vagy Altaldnos szerzédési
feltételeinkkel kapcsolatos kérdése van, felveheti Cégunkkel a kapcsolatot az aldbbi elérhetéségeken:

CégUnk adatai:

Cég neve: ,Garat” Kft.

Székhelye : 7700 Mohdcs, Kossuth Lajos utca 72.
Postacime: 7700 Mohdcs, Kossuth Lajos utca 72.
Addszdma: 10575413-2-02

Cégjegyzékszdma: 02-09-060504

Cég bankszdmlaszédma: Takarékbank Zrt. 50400096-11007874

Képviseld neve: Banyai Didna
Honlap cime: www.garatmalom.hu

E-mail clm: garatkft@gmail.com
Telefonszdm: +36 20 329 58 78, +69 300 933

Tdrhelyszolgdltaté adatai:
Vultr Holdings, LLC
14 Cliffwood Ave,

Suite 300, Metropark
South Matawan,

NJ 07747

E-mail cim: support@vultr.com

Fogalmak:
Felek: Elado és Fogyaszto/Vallalkozdas egyittesen

Foguasztd: gazdasdgi tevékenysége, illetve szakmdja kdrén kivil eljidré nagykory, 18. életévét betodltdtt természetes
személy

Fogyasztoi szerzédés: szerzdédés, melynek egyik alanya Fogyasztonak mindsil

Jatdllds: a Fogyasztoi szerzédés esetében a Polgdri Térvénykdnyv szerint


mailto:garatkft@gmail.com

. jogszabdlyi kotelezettségen tulmutatd, illetve 6nként, a szerzédés megfeleld teljesitéséért vallalt jotdllas

. kotelezd jotdllas, mely jogszabdlyon alapul

Szerzédés: Eladé és Fogyasztd/Vallalkozds kozott a webshop és e-mail felhaszndldsaval torténd addsvételi
szerz6dés megkodtése

Tavollevdk kozott kotdtt szerzddés: a szerzédés targydt képezd termék megvdsdrldsdra vagy szolgdltatds
nyujtdsdra iranyuld szerzédés, amely a felek egyideju fizikai jelenléte nélkUl, tavollévok kdzti kommunikdcios eszkdz
alkalmazasdval, tavértékesitési rendszer keretein beltl kertl megkodtésre

Tavollévdk kozti kommunikdcids eszkdz: a felek tavollétében szerzédési nyilatkozat megtételére alkalmas eszkdz,
pl. internetes hozzaférést biztositd eszkdz, nyomtatvdny, kataldgus, telefon

Termeék: webshopunk drukészletében lévo, eladdsra szant, birtokba vehetd, Szerzédés targydt képezd,
forgalomkeépes ingdsdg

Vdllalkozds: gazdasdgi tevékenysége, illetve szakmdja korében eljard személy

Webshop: webshopunk, melyen a szerzé6déskdtés megvaldsul

Vonatkozd jogszabdlyok:

1997. évi CLV. térvény a Fogyasztévédelemrol

1997. évi LXXVI. térvény a szerzdi jogrol

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdacios

térsadalommal &sszefiggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl

151/2003. (1X.22)) kormdnyrendelet a tartés fogyasztdsi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol

2011. évi CXX. térvény az informdcios dnrendelkezési jogroél és az informdcidszabadsdagrol

2013. évi V. torvény a Polgdri Torvénykdnyvrol

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a Fogyaszté és vallalkozdas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra

vonatkozd szavatossdgi és jotdlldsi igények intézésének eljardsi szabdlyairdl

45/2014. (11.26.) kormdnyrendelet a Fogyaszto és a vallalkozds kozotti szerzédések részletes szabalyairol

e Az Europai Parlament és Tandcs (EU) 2016/679. rendelete (2016.04.27.) a természetes személyek
személyes adatainak kezelésérdl és védelmérdl, tovdbbd ezen adatok szabad dramldsdrdl, valamint a
95/46/EK rendelet, azaz az dltaldnos adatvédelmi rendelet hatalyon kivil helyezésérdl

e Az Europai Parlament és Tandcs (EU) 2018/302. rendelete (2018.02.28.) a belsd piacon belUl a Fogyaszto

dllampolgdrsaga, lakd/letelepedési helye alapjan valo indokolatlan tertleti alapu tartalomkorlatozassal és

a megkUlonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU)

2017/2394. rendelete, tovabbd a 2009/22/EK iranyelv modositasarol

ASZF hatdlya és elfogadasa:

A vonatkozo jogszabdlyok mellett a megkétésre kerilé szerzédés tartalmdt Altaldnos szerzédési feltételeink is
szabdalyozzdk. Ennek keretein belUl dsszefoglaljuk az Ont és minket megilletd jogokat, kételezettségeket, a
szerzddéskotés feltételeit, a fizetési, illetve szdllitdsi feltételeket, a hatdridéket, a felelésséggel kapcsolatos
szabdlyokat, tovabbd az eldlldsi jog gyakorldsdnak feltételeit.

On rendelése leaddsaval elfogadja Cégink Altaldnos szerzédési feltételeit, mely a megkdtésre kerild szerzédéshez
tartozik.

Szerzddés nyelve és formdija:
A szerz&dés nyelve magyar.

A szerzédés a megrendelés leaddsdval jon létre, Altaldnos szerzédési feltételeink elfogaddsaval.



Arak:

Az &rak forintban értendék. Cégink AFA kérbe tartozik, draink bruttd darak, melyek az AFAt tartalmazzak.
Fenntartjuk az arvdltoztatds jogdt.

Panaszigyintézés és jogérvényesitési lehetéségek:

A Fogyasztd a terméket, illetéleg Cégink tevékenységét illetd kifogdsait a kdvetkezd elérhetdségeinken juttathatja
el hozzank:

e  E-mail cim: garatkft@gmail.com

e  Telefonszam: + 36 20 329 5878
A Fogyaszté elsésorban irdsban, egyes esetekben azonban széban is kdzélheti Cégunkkel panaszdt. A panasz
vonatkozhat a Cégunk részérél eljard személy viselkedésére, munkdjdra, esetleg mulasztdsdra, mely a termék
forgalmazdsaval, értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban all.

A szébeli panaszt Cégink haladéktalanul kivizsgdlja és lehetdség szerint megoldja. Amennyiben a Fogyasztd nem
ért egyet a panasz kezelésével vagy a panasz haladéktalan kivizsgdldsa nem lehetséges, Cégink a panaszrol és
azzal kapcsolatos dlldspontjarol jegyzékdnyvet vesz fel, melynek mdésolati példdnydt eljuttatja a Fogyasztd részére
(személyes jelenlét esetén helyben dtadja). E-mailen érkezett panasz esetében 30 napon belll a valasszal egyitt
megkildi a Fogyaszto részére. Az irdsbeli panaszt Cégink a beérkezéstdl szamitott 30 napon beldl irdsban
megvdlaszolja. A panasz elutasitésa esetén Cégunk dlldspontjat koteles megindokolni. Cégunk koteles a panaszt
egyedi azonosftoszammal ellgtni - telefonon, illetve egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatds Utjan kdzolt szobeli
panasz esetén.

Tartalmaznia kell a panaszrol felvett jegyzékdnyvnek:

Panasz eljuttatdsdnak helyét, modjat, idejét
Fogyasztd nevét, lakcimét, elérhetéségét
Fogyasztdi panasz részletes leirdsat, tovabbd a dokumentumok, iratok, bizonyitékok jegyzékét

Cégunk nyilatkozatat a Fogyasztéi panaszt érinté alldspontjdrol, ha annak haladéktalan kivizsgdldsa
megoldhatd

Jegyzoékonyyv felvételének helyét és idejét

e  Jegyzdkonyvet felvevd személy- és a Fogyasztd aldirdsat - ez utdbbit abban az esetben,

amennyiben személyes jelenléttel torténik a szobeli panasz kdzlése
e A panasz egyedi azonositdszamdat - telefonon, illetve egyéb elektronikus hirkodzlési szolgdltatds Utjan
kozolt szébeli panasz esetén
Cégunk a panaszrol felvett jegyzékodnyvet és vdlaszunk mdsolati példanydt 5 évig megérzi, ellenérzé hatdsdag
kérésére bemutatja.

Cégunk a Fogyasztot irdsban tdjékoztatja, amennyiben a panaszt elutasitja, hogy panaszdval mely hatésdag vagy
Békéltetd Testllet eljarasdat kezdeményezheti. Tartalmazza a tdjékoztatds az illetékes hatdsdg és a Fogyasztéd
lakohelye/tartdzkoddsi helye szerinti Békéltetd Testilet székhelyét, levelezési cimét, elérhetdségeit (weboldal, e-
mail, telefonszam), valamint Cégunk Fogyasztdi jogvita rendezése céljdbol torténd Békeéltetd Testileti eljards
igénybevételével kapcsolatos dlldspontjat.

Abban az esetben, ha Cégunk és a Fogyasztd kozti jogvita tdrgyaldsok Utjdn sem rendezédik, tovabbi
jogérvényesitési lehetdségekkel élhet a Fogyasztd:

Fogyasztévédelmi Hatésagi eljérds:

A Fogyasztoi jogok megsértése esetén a Fogyasztod jogosult panaszt tenni a lakédhelye szerint illetékes
Fogyasztovédelmi Hatdsagndl. A hatdsdg dont a Fogyasztévédelmi eljards lefolytatdsarsl a panasz elbirdlasat
kovetden. Az elséfoku hatdsdgi feladatokat a jardsi hivatalok latjak el. Elérhetéséguk: http://jarasinfo.gov.hu/

Birdsdgi eljdrds:
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A Fogyasztd polgdri eljdrds keretein belUl jogosult a jogvitdbol szarmazé kdvetelésének birdsag elétti
érvényesitésére a Polgdri Torvénykdnyvrdl szoélo 2013. évi V. torvény, valamint a Polgdri Perrendtartdsroél széld 2016.
évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Békéltets TestUleti eljards:

Jogosult a lakohelye/tartdzkoddasi helye szerint illetékes Békéltetd TestUlethez fordulni, ha Fogyasztoi panaszat
elutasitjuk. Az eljards meginditdsanak feltétele, hogy a Fogyasztd Cégunkkel kdzvetlentl megkisérelje a vitds gy
rendezését.

A Békeéltetd Testileti eljarasban Cégunket eqyuttmUkodési kotelezettség terheli. Ez alapjan Cégunk koteles a
Békéltetd TestUlet felhivasdra vélasziratot megkuildeni, valamint a Békéltetd Testilet eldtti
meghallgatdson megjelenni és egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani.

Ha Cégunk székhelye/telephelye a teriletileg illetékes Bekeéltetd Testuletet mUkodtetd kamara szerinti megyén
kivil talalhato, Cégunk egyUttmuukddési kdtelezettsége a Fogyasztoi igény megfeleld irdasbeli egyezségkotés
lehetdségének felajanldsara terjed ki.

Amennyiben fenti egyUttmUkddési kotelezettséginknek nem teszink eleget, a Fogyasztovédelmi Hatdsdg
hataskorébe kertl az Ugy, mely szerint a cégek jogsértd magatartdsakor kételezd birsagkiszabds van érvényben,
ettél eltekinteni nem lehet.

A birsag dsszege kis- és kdzépvdllalkozds szamdra 15.000 - 500.000 Ft-ig, 100 millid Ft feletti éves nettd arbevétellel
rendelkezé nagyvdllalat szdmara pedig 15.000 Ft-tol a vdllalat éves nettd drbevételének 5%-dig, legfeljebb 500
millio Ft-ig terjedhet.

A Fogyasztod kérelmezheti a Békéltetd TestUleti eljards meginditdsdat. A kérelmet irdsban (levél, fax, tavirat utjan,
illetve a Békéltetd TestUlet weboldaldn, elektronikus formdban), a Békéltetd TestUlet elndkéhez szUkséges eljuttatni.

Tartalmaznia kell a kérelemnek:

Fogyasztd nevét, lakdhelyét/tartdzkoddsi helyét, elérhetéségét
Fogyasztoéi jogvitdval érintett cég nevét, székhelyét/telephelyét
Fogyasztd dlidspontjat és az azzal kapcsolatos bizonyitékokat, tényeket
Fogyasztod nyilatkozatdt, hogy megkisérelte a vitds gy rendezését kdzvetlenil az érintett vallalkozdssal
Fogyasztd nyilatkozatat, hogy mas Békéltets TestUleti eljardst nem kezdeményezett az Ugyben, nem
inditott kdzvetitoi eljdrdst, keresetlevelet nem adott be, fizetési meghagyds kibocsatdsdra iranyuld
kérelmet nem terjesztett eld
TestUlet dontésére iranyuld inditvanyt
e  Fogyaszto aldirdsat
Amennyiben a Fogyaszté az illetékes Békéltetd Testilet helyett mds testileti illetékességet kérelmezett,
annak megjeldlését
Mindenképpen csatolni szikséges a kérelemhez azon okiratot vagy mdsolatdt, mely tartalmdra bizonyitékként
hivatkozik a Fogyasztd (a cég panaszt elutasitod irdsbeli nyilatkozatdat, ha ez nem dll rendelkezésre, akkor a
Fogyaszto dltal birtokolt frdsos bizonyitékokat az egyeztetés megkisérlésérol).

Amennyiben meghatalmazott jar el a panasz Ggyében, a kérelemhez mellékelni szikséges a Fogyasztd dltal
kiadott meghatalmazdst.

Tovdabbi informacié a Békéltetd Testuletekrél: http://www.bekeltetes.hu
Tovdbbi informdcié a terUletileg illetékes Békéltetd TestUletekrol:
https://bekeltetes.hu/index.phprid=testuletek

A teruletileg illetékes Békéltets TestUletek elérhetéségei:
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Baranya Megyei Békéltets Testulet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.
Telefonszam: 06-72 507-154

Fax: 06-72 507-152

E-mail cim: abeck@pbkik.hu, mbonyar@pbkik.hu

Bdcs-Kiskun Megyei Békéltetd TestUlet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpdd krt. 4.

Telefonszadm: 06-76 501-500, 06-76 501-525, 06-76 501-523
Fax: 06-76 501-538

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu, mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélietd Testulet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszam: 06-66 324-976

Fax: 06-66 324-976

E-mail cim: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.
Telefonszém:06-46 501-091, 06-46 501-870

Fax: 06-46 501-099

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Telefonszam: 06-1488-2131

Fax: 06-1488-2186

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrdd Megyei Békéltetd Testilet
Cim: 6721 Szeged, Pdrizsi krt. 8-12.
Telefonszédm: 06-62 554-250/118
Fax: 06-62 426-149

E-mail cim: bekelteto testulet@csmkik.hu
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Fejér Megyei Békéltetd TestUlet

Cim: 8000 Székesfehérvadr, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22 510-310

Fax: 06-22 510-312

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu

Gydr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testulet
Cim: 9021 Gyér, Szent Istvén ut 10/a.
Telefonszam: 06-96 520-217

Fax: 06-96 520-218

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd TestUlet
Cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52 500-710

Fax: 06-52 500-720

E-mail cim: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36 429-612

Fax: 06-36 323-615

E-mail cim: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testulet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. lll. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56 510-621, 06-20 373-2570

Fax: 06-56 510-628

E-mail cim: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komdrom-Esztergom Megyei Békéltetd TestUlet
Cim: 2800 Tatabdnya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34 513-027

Fax: 06-34 316-259

E-mail cim: szilvi@kemkik.hu

Négrad Megyei Békéltetd Testilet
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Cim: 3100 Salgotarjan, Alkotmany Ut 9/A.
Telefonszédm: 06-32 520-860
Fax: 06-32 520-862

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Meguyei Békéltets TestUlet

Cim: 119 Budapest, Etele Ut 59-61. Il. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81.
Telefonszam: 06-1269-0703

Fax: 06-1474-7921

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd TestiUlet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.
Telefonszam: 06-82 501-026

Fax: 06-82 501-046

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmdr-Bereg Meguyei Békéltetd TestUlet
Cim: 4400 Nyfregyhdza, Széchenyi u. 2.
Telefonszadm: 06-42 311-544

Fax: 06-42 311-750

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd TestUlet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. lll. emelet
Telefonszadm: 06-74 411-661

Fax: 06-74 411-456

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltets Testulet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszédm: 06-94 312-356

Fax: 06-94 316-936

E-mail cim: vmkik@vmkik.hu
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Veszprém Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 116.
Telefonszadm: 06-88 429-008

Fax: 06-88 412-150

E-mail cim: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testulet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
Telefonszam: 06-92 550-513

Fax: 06-92 550-525

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform:

Az Eurdpai Bizottsdg dltal létrehozott weboldalon, Fogyasztéi regisztréciot kovetden, az oldalon taldlhatd kérelem
kitoltésével a Fogyasztd rendezheti az online vasdrldssal kapcsolatos jogvitdit birdsagi eljdrds inditdsa nélkul. Ez is
egy maddja a tavolsdgi korldtok nélkuli Fogyasztdi jogérvényesitésnek.

On panaszt tehet az online vasarolt termékkel/szolgaltatdssal kapcsolatban.

Onnek és az On dltal bepanaszolt cégnek lehetdsége van ezen az online vitarendezési platformon egyutt
kivalasztani, hogy mely vitarendezési testUletet bizzak meg a panasz kezelésével.

Az online vitarendezési platform a kdvetkezd weboldalon érhetd
el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Szerzdi jogok:

Weboldalunk szerzdi minek minésul a szerzdi jogrol szold 1999. évi LXXVI. torvény 1. § (1) bekezdése értelmében,
szerzéi jogi védelem alatt all minden egyes része. Tilos a weboldalunkon taldlhatd képek, szovegek, szoftveres,
illetve grafikai programok engedély nélkili haszndlata, tovabbd a weboldalunkat médositd, kartékony
alkalmazdasok haszndlata, ugyanezen térvény 16. § (1) bekezdése szerint. Felhivjuk figyelmét, hogy weboldalunkrdl,
valamint adatbdzisunkbol torténd anyagok, képek, videdk, szdvegek datvételére kizardlag a jogtulajdonos (,Garat”
Kft.) frédsos hozzdjdaruldsa esetén van lehetdség, forrdsmegjeldlés feltintetése mellett.

Részleges érvénytelenség és magatartdsi kédex:

Abban az esetben, ha az Altaldnos szerzédési feltételeink egy pontja jogilag hidnyos/hatdlytalan lenne, arra a
részre a vonatkozdé jogszabdlyok rendelkezései az irdnyaddak. A szerzédés tdbbi része tovdbbra is érvényes.

Cégunknek a Fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmdrdl szoéld térvény szerinti
magatartdsi kodexe nincsen.

MUszaki védelmi intézkedések és digitdlis adattartalom mikodése:

A szerverek, melyek a weboldalunkon megjelend adatokat biztositjak, 99,.9%/év feletti elérhetéséggel rendelkeznek.
A teljes adattartalmat folyamatosan mentjik, rendszeres idékdzdnként, ha gond adddna, Ugy az eredeti adatok
visszadllithatok. Az adatok, melyek weboldalunkon megjelennek, MySQL, illetve MSSQL adatbdzisban kertlnek
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tdroldsra. Ezen adatokat érzékeny mivoltukbol addddan megfelel erédsségu titkositdssal taroljuk, kddoldsukhoz
pedig hardveres tdmogatdst hasznalunk, mely processzorba van épitve.

Termékek tulajdonsdgai:

Weboldalunkon az értékesitésre szant termékek tulajdonsdgairdl az adott termék oldaldn talalhato lefrds szolgaltat
informdciot.

Adatbeviteli hibdk javitdsa és feleldsség az adatok valésagdért:

A megrendelés folyamata sordn, a rendelés megerdsitése elétt adott a lehetéség az On dltal megadott adatok
madositdsara, javitasara. Az On dltal megadott adatok pontossagaért On felelés. Ezen adatok alapjén dllitjuk kia
szamldat, a szallitasi cimként megjeldlt cimre kézbesitjiok a terméke(ke)t. Rendelése leaddsaval On tudomdsul veszi,
hogy Cégink jogosult az On dltal hibdsan megadott adatokbdl eredd karok, koltségek On részére tdrténd
dtharitdsdra. Cégink a hibds adatbevitel miatt vald teljesitésért kizdrja felel¢sségét. Az elirt e-mail cim vagy
postafidkja telitettsége kdvetkeztében a visszaigazolds kézbesithetetlennek minésil, ezaltal a szerzédés
megvaldsulasat (meg)akaddlyozhatja.

Eljards Hibds dar esetén:

Cégunk kizdrja felelésségét a minden gondossdga ellenére, tovdbbd az informatikai rendszer meghibdsoddasdabol
eredd, nyilvanvaléan hibdsan feltintetett arért.

Nyilvanvaléan hibdsan feltintetett drnak mindsul:

e OFt
e Kedvezményt helytelendl feltintetd dr (pl. Termék eredeti dra: 3.000 Ft, kedvezmény: 20%, kedvezményes
ar: 500 Ft, hiszen ebben az esetben a helyes arnak 2400 Ft-nak kellene lennie helyesen)
Amennyiben hibds &r kerilt feltintetésre, Cégunk tdjékoztatja Ont az esetrél és felkindlja a termék helyes dron vald
megvételének lehetéségét, igy az On déntése értelmében vagy megrendeli a helyes dron a terméket vagy
kovetkezmények nélkul eldllhat a vasarlastol.

Webshopunk haszndlata:

Webshopunk a Felhaszndld részére biztositja a termékek bemutatdsdat (termékek képpel, leirdssal, drral a
weboldalon) és az online megrendelés opcidjat. Weboldalunkon On menirendszerben béngészhet. A termékeket
kategorianként rendszerezve taldlja. Egy-egy kategdria nevére kattintva megjelennek az abban szereplé termékek.
A listaoldalrél a termék részletes leirdsat a termék nevére kattintva taldlja. Webshopunkban kulcsszo alapjdn
torténd keresésre is van lehetdség. Akcids termékeinknél feltintetésre kertl az akcié kezdete és lejdrata, illetve a
Jkészlet erejéig” jelzés.

Ha szeretne megvdsdarolni egy terméket, azt (amennyiben tdbb darabot szeretne, a darabszam bedllitdsaval, ezt
kodvetden) a kosar gombra torténd kattintdssal teheti meg. A kosdarban 1évé termékeket a Kosdr megtekintése
segitségével nézheti meg és ellendrizheti. Itt lehetdsége van mdédositani a mennyiségeken vagy tordlni termékeket.
A Kosdar kiUritésére kattintva a kosdr teljes tartalma toérlddik.

Ha kivdlasztotta, mely termékeket szeretné megrendelni, a Megrendelés gombra torténd kattintdssal, az oldalra
belépve, amennyiben nincsen még regisztrdcioja, abban az esetben a regisztrdcié létrehozdasdval van lehetdsége
rendelése leaddsdra. Regisztraciokor a kovetkezd adatok megaddsa szikséges: név, cim, szédmldazdasi cim, szdllitdasi
cim, e-mail cim, telefonszdm, jelszo.

A belépési adatok biztonsdga a Felhaszndald feleléssége, ¢ felelds adatai frissitéséért, kdteles Céginknek
tudomdsdra hozni, ha adataival harmadik fél visszaélt. Ha elfelejtette a jelszoét, kattintson az Elfelejtett jelszd”



lehetdségre, ezt kdvetden kildUnk egy hivatkozdst a Felhaszndlo regisztrdlt e-mail cimére, melyre kattintva Uj jelszo
hozhato létre.

A megrendelés folyamata sordn a Felhaszndlédnak szUkséges kivdlasztani az dltala preferalt fizetési és szdllitdsi
maodot. KoézvetlenUl a rendelés jovahagydsa eldtt a Felhaszndld a Megrendelés dsszesitése oldalon ellendrizheti az
adatok helyességét, a megrendelni kivant termékeket és mennyiséguket. Ha javitani szeretné az adatokat, a ceruza
ikonra kattintva van maod ra.

Rendelés véglegesitése:

Ha mindent rendben taldl, a ,Megrendelés elkUldése” gombra kattintva véglegesitheti rendelését, melyrol
weboldalunkon és e-mailben is visszaigazoldst kap. Abban az esetben, ha a visszaigazold e-mailben veszi észre,
hogy hibds adatot adott meg, kérjuk, haladéktalanul, 24 érdn beldl jelezze felénk.

A weboldalunkon talalhaté tdjéekoztatds nem mindsul Cégunk részérél torténd szerzédéskotési ajanlatnak. Az
ajanlatteve On.

On a ,Megrendelés elkildése” gombra kattintva tudomasul veszi, hogy ajanlata megtettnek mindsil és nyilatkozata
fizetési kotelezettséggel jar. Ha ajanlatat Altaldnos szerzédési feltételeink szerinti 48 éran beltl nem igazoljuk
vissza, On mentesil ajanlati kdtdttsége aldl.

Rendelés feldolgozdsa és a szerzddés megkdtése:

Webshopunkon On barmikor leadhatja rendelését. Rendelésérél automatikus visszaigazoldst kap, mely rendelése
beérkezését jelenti, azonban ez a visszaigazolds nem minésul az On dltal tett ajénlat elfogaddsanak. Ha
rendelésétdl szamitva 24 6rdan beltl nem kap automatikus visszaigazoldst e-mailben, kérjik, jelezze felénk, hiszen
el6fordulhat technikai probléma, elképzelhetd, hogy emiatt nem érkezett meg rendszerinkbe rendelése.

Cégink egy masodik e-mailben igazolja vissza az On ajanlatat, ekkor jén létre a szerzédés.

Fizetési médok:

Banki atutalds:

A fizetés tdrténhet banki dtutaldssal. A megrendelés feldolgozasat kédvetden kollégdnk elkildi Onnek az dtutaldshoz
szUkséges adatokat. Miutdn utaldsa beérkezett, dtadjuk csomagjdt a futdrszolgdlatnak kiszdllitas céljabdl.

Utdnvét:

A fizetés torténhet készpénzben kdzvetlentl a csomag dtvételekor, melyet a csomag kézbesftését végzd futdrnak
szikséges dtadni. Ebben az esetben megrendelés utdn dtadjuk a futdrszolgdlat részére a kildeményt, amit az On
¢ltal megadott cimre kiszdllitanak.

Atvételi modok:

Személyesen:

7700 Mohdcs, Kossuth Lajos utca 72.

Nyitva tartds: Hétkdznapokon 6 - 14 ordig.

FoxPost:

A FoxPost-ndl lehetéség van hdzhozszdallitdsra és csomagautomatdban elhelyezésre. A csomagautomata féként
bevdasarlokdzpontokban elérhetd, egyszery, kényelmes, idétakarékos csomagdtvételt tesz lehetéve.



Tovdabbi informacio: http://www.foxpost hu/csomagatvetel-hogyan/
Automatdba:

- eléreutaldssal: 1.200 Ft

- utanvéttel: 1.400 Ft

Hdzhozszdllitdssal:

- eléreutaldssal : 2.600 Ft

- utdnvéttel: 2.800 Ft

GLS:

https://gls-group.eu/HU/hu/csomagkovetes

GLS pontra vagy hdzhozszdllitassal - eléreutaldssal: 2.900 Ft

- utdnvéttel: 3.900 Ft

Szdlliftdsi feltételek:
1 csomagba maximum 24 kg liszt kerdlhet. Amennyiben mds terméket is kivan venni ( ropogds, chili sz6sz), ugy
kérjuk vegye figyelembe, hogy a termékek dsszsulya nem lehet tébb, mint 24 kg.

Teljesitési hatdridd:
A teljesitési hataridé a megrendelés visszaigazoldsatdl szdmitva 2-6 munkanap. Az ezen hatdridétél vald eltérést
jelezzuk minden esetben e-mailben.

Jogfenntartds és kikotés:

Ha On kordbban rendelt t6lunk terméket, de azt kiszdllitaskor nem vette at (kivéve azon esetet, melyben eldlldsi
jogdval élt), illetve a csomag ,Nem kereste” jelzéssel visszajott hozzdank, Cégink abban az esetben vdllalja a
megrendelés teljesitését, amennyiben a vételdr és szdllitdsi koltség elére megfizetésre kerUl.

Cégink visszatarthatja a csomag dtaddsat, amig meggyézédink a termék vételdranak sikeres kifizetésének
megtorténtérdl online fizetés esetén. Ha a termék dardt nem eguyenlitette ki teljes mértékben, Cégunk felhivja a
Fogyaszto figyelmét a vételdr kiegészitésére.

Kuolfoldi értékesités:

Cégunk elsésorban Magyarorszag tertletén beldl biztositja a megrendelt termékek kiszdllitasat/atvételét.

A Magyarorszagon kivili vasarldsra szintén Altalanos szerzédési feltételeink irdnyadsdak. Fogyasztd ebben az
esetben valamely tagdllam nagykoru dllampolgdra vagy ott lakdhellyel rendelkezé, gazdasdgi tevékenysége,
illetve szakmdja korén kivil eljaré természetes személy. Vallalkozds pedig valamely tagdllamban letelepedési
hellyel rendelkezd, az Eurépai Unidn belUl terméket vdsarld vagy szolgdltatdst igénybe vevd, gazdasdgi
tevékenysége, illetve szakmdja kdrében eljdréd személy.

A kommunikdcié és vasarlas elsédleges nyelve magyar. Cégink nem koteles a Fogyasztod tagdllamdanak megfeleld
nyelven kommunikdlni.

Céglnk nem koteles megfelelni a kolfoldi Fogyasztok/Vdllalkozasok tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett
termékkel dsszeflggésben meghatdrozott szerzédésen kivili kovetelményeknek.

A kulféldi Fogyasztok/Vallalkozasok az Altaldnos szerzédési feltételeink szerint élhetnek jogérvényesitési
lehetéségukkel.

Online fizetés esetén a fizetés a CégUnk dltal meghatdrozott pénznemben térténik. CégUnk visszatarthatja a termék
dtaddsat, amig meggydzédik a vételdr és szallitasi dij sikeres kifizetésérdl. Ha a vételdr nem kerult teljes mértékben
kifizetésre, Cégunk felhivja a Fogyaszto/Vallalkozds figyelmeét a vételdr kiegészitésére.

Cégunk a magyar vasdarlokat megilletd dtaddsi lehetdségeket biztositja a nem magyarorszdgi vasdridknak s,
amennyiben rendelkezésre dll az adott orszagban az adott szdllitasi mod. A Fogyaszto/Vallalkozas kérheti a

termék kulfoldre torténd szdllitasdat, a kulfoldre vonatkozé szdllitdsi dij megfizetése mellett.

Fogyasztoi tdjékoztatod a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet alapjan:


http://www.foxpost.hu/csomagatvetel-hogyan/

Tdjékoztatds a Fogyasztét megilletd eldll@si jogrél:

Fogyasztonak a Ptk. 81 § 1. bekezdés 3. pontja alapjan kizardlag a szakmdja, 6ndllé foglalkozdsa, Uzleti
tevékenysége korén kivul eljard természetes személy minésul, ennek értelmében jogi személyek nem élhetnek az
indokolds nélkuli elallds jogaval!

A Fogyasztét a 45/2014. (Il. 26)) Korm. rendelet 20. § alapjan indokolds nélkuli elallési jog illet meg. A Fogyasztd
gyakorolhatja eldlldsi jogdt a termék addsvételére irdnyuld szerzddés esetén a termék dtvételének napjdtol
szamitott 14 napos hatdridén beldl.

A Fogyasztd eldlldsi jogdt gyakorolhatja a szerzédés megkodtésének és a termék datvételének napja kozti
idészakban is.

Amennyiben a szerzédés megkodtésére a Fogyasztd tett ajdnlatot, megilleti 6t a szerzédés megkdtése eldtt az
ajanlat visszavondsdnak joga, mely megszinteti a szerzédés megkdtésére iranyuld ajdanlati kotodttséget.

Elalldsi nyilatkozat, Fogyaszté eldllasi és felmonddsi joga:

A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogdt a Fogyasztd az erre vonatkozo nyilatkozata Utjdn
gyakorolhatja.

Fogyasztdi eldlldsi nyilatkozat érvényessége:

Hataridében érvényesitettnek tekintjuk az eldlldsi jogot, amennyiben a Fogyasztd nyilatkozatdt hatdridén (14
napon) beltl elkildi részinkre.

A Fogyasztét terheli a bizonyitds, miszerint eldlldsi jogdt e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Cégunk a Fogyaszto eldlldsi nyilatkozatdnak beérkezése utdn elektronikusan visszaigazolja a Fogyasztd szdmdra
az eldllasi jog gyakorlasanak tényét, illetve tudomdsul vételét.

Cégunk kotelezettsége a Fogyasztd eldlldsa esetén:
Cégunk visszatéritési kdtelezettsége:

Ha a Fogyasztd a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 22. § alapjan eldll a szerzédéstdl, Cégunk az eldllasrol torténd
tudomdsszerzéstdl szamitott 14 napon belUl visszatériti a Fogyasztd dltal megfizetett teljes dsszeget, a teljesitéssel
Osszefiggd koltségeket is beleértve, mint a szdllitasi dij. Kérjok, vegye figyelembe, hogy ezen rendelkezés nem
vonatkozik a szokdsos, kevésbé koltséges szdllitasi modtol eltérd  szdllitdsi mod  vdlasztdsdval okozott
tobbletkodltségekre.

Cégunk visszatéritési kdtelezettségének maodja:

A 45/2014. (II. 26)) Korm. rendelet 22. § alapjdn torténé eldllds/felmondds esetén Cégink a Fogyaszténak visszajaro
Osszeget a Fogyasztd dltal igénybe vett fizetési moéddal megegyezden tériti vissza. A Fogyasztd jovahagydsa
esetén Cégunk a visszatéritésre mds fizetési modot is alkalmazhat, azonban a Fogyasztét ebbdl adddd tdbbletd:i]
nem terhelheti. A Fogyasztd dltal hibdsan megadott bankszdmlaszam vagy postacim miatti késedelem folytdn
Cégunket nem terheli felel¢sség.

Tobbletkoltségek:

Ha a Fogyasztd a szokdsos, kevéshbé koltséges szdllitasi modtol eltérd szallitasi médot vdlaszt, Cégink nem koteles
visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkdltséget. llyenkor visszatéritési kotelezettségink a feltintetett dltaldnos
szdllitasi dijtételek erejéig all fenn.

Visszatartdsi jog:

Cégink visszatarthatja a Fogyasztonak visszajdrd dsszeget, amig a Fogyasztd vissza nem kUldte a terméket vagy
egyértelmUen nem igazolta, hogy visszakuldte. Utanvéttel, illetve portésan feladott csomagokat nem fogadunk el.

Fogyaszto kotelezettségei eldlldsa/felmonddsa esetén:



Termék visszaszolgdltatdsar:

Ha a Fogyaszto a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. § alapjdan eldll a szerzédéstél, a terméket haladéktalanul,
legkésdbb az eldllds kozlésétsl szamitott 14 napon belUl kdteles visszakUldeni vagy Cégunk dltal a termék
atvételére jogosult személynek dtadni. Hatdridében teljesitettnek minésil a visszakUldés, ha a Fogyasztd a
terméket a hataridd lejdrta elétt elkdldi.

Termék visszaszolgdltatdsaval kapcsolatos kdltségek viselése:

A termék visszakUldésének koltsége a Fogyasztét terheli. A terméket Cégunk cimére szUkséges visszakildeni. Ha a
Fogyasztd a szerzédést a teljesités megkezdése utdn mondja fel, a felmondds vdllalkozdssal vald kdzlése
idépontjdig teljesitett szolgdltatdssal ardnyos dijat koteles Cégunk szédmdra megfizetni. A Fogyasztd dltal
ardnyosan fizetend® dsszeget a szerzdédésben megdllapitott ellenszolgdltatds adéval ndvelt teljes dsszege alapjan
kell megdllapitani. Ha a Fogyasztd bizonyitja, hogy az igy megdllapitott 6sszeg tul magas, az ardnyos dsszeget a
szerzbé6dés megszinésének idépontjdig teljesitett szolgdltatdsok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Utdnvéttel,
illetve portésan feladott csomagokat nem fogadunk el.

Fogyaszto felelssége az értékcsokkenésért:

A Fogyaszto felel a termék jellegének, tulajdonsagdnak, mikoddésének megdllapitdsdhoz szikséges haszndlatot
meghaladd haszndlatbdl eredd értékcsdkkenésért.

Elalldsi jog a kdvetkezd esetekben nem gyakorolhaté:

Felhiviuk figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja eldllasi jogat a 45/2014 (1.26) Korm. Rendelet 29. § (1)
bekezdésében foglalt esetekben:

e Alkoholtartalmu ital esetén, melynek valds értéke Cégunk dltal nem befolydsolhatéan, piaci dringadozdsoktdl
fogg és amely arardl a felek az addsvételi szerzédés megkodtésekor megdllapodtak, de a szerzddés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott 30. napot kdvetden kerUl sor

eCéguUnk dltal nem befolydsolhato, az eldlldsi jog gyakorldsdra meghatdrozott hatdridd alatt is lehetséges
pénzpiaci dringadozdstol fuggd termék vagy szolgdltatds esetén

eHirlap, folydirat, idészaki lap esetén, az el6fizetéses szerzédések kivételével

e Jellegénél fogva dtadds utdn elvdlaszthatatlanul mds termékkel vegyulé termék esetén

e [akdscélu szolgdltatds kivételével, szdlldsnyujtdsra irdnyuld szerzédés, személygépjarmi-kodlcsdonzés,
fuvarozds, étkeztetés, szabadidds tevékenységhez kotédd szolgdltatdsra irdnyuld szerzddés esetén, ha a
szerzédésben meghatdrozott teljesitési hatdrnapot/hataridét szabtak meg

el ezdrt csomagoldsu hang- vagy képfelvétel, szamitdgépes szoftver addsvétele esetén, ha az dtadds utdn a
Fogyasztd a csomagoldst felbontotta

eNem elére gydrtott termék esetén, amit a Fogyaszté utasftasa alapjan vagy kérésére gydrtottak, illetve olyan
termék esetén, amit a Fogyasztd személyére szabtak

eNem tdargyi adathordozon nyujtott digitdlis adattartalom esetén, ha Cégunk a Fogyasztd kifejezett, elézetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést és a Fogyasztd a beleegyezésével egyidejileg nyilatkozott, hogy
tudomdsul veszi, hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti eldlldsi jogdt

eNyilvénos drverésen megkotott szerzédések esetén

eRomlandd vagy mindségét rovid ideig megdrzé termék esetén

eSzolgdltatds nyujtdsdra iranyuld szerzédés esetén a szolgdltatds egészének teljesitése utdn, ha Cégink a
teljesftést a Fogyasztd kifejezett, eldézetes beleegyezésével kezdte meg és a Fogyasztd tudomdsul vette,
hogy a szolgdltatds egészének teljesitése utan felmonddsi jogdt elvesziti

eVdllalkozdsi szerzddés esetén, melyben CégUnk a Fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a Fogyasztot
surgds javitdasi/karbantartasi munkdak elvégzése céljabol

eZdart csomagoldsu termék esetén, mely egészségvédelmi vagy higiéniai okok miatt az dtaddst kovetd
felbontds utdn nem kildhetd vissza

Kellékszavatossdg, termékszavatossdg, jotdllds:

A Fogyasztoi tajekoztatd ezen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazdsa alapjén a
45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szdmu melléklete alkalmazdsaval készult.



Kellékszavatossag:
Milyen esetben élhet On kellékszavatossagi jogdval?

On Cégink hibds teljesitése esetén Céginkkel szemben kellékszavatossagi igényét érvényesitheti a Polgdri
Toérvénykdnyv vonatkozé szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjén?

On a kdvetkezd kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az On dltal vélasztott lehetdség teljesitése lehetetlen vagy Cégink
szamdra ardnytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha kijavitdst vagy kicserélést nem kért vagy nem kérhette, abban az
esetben igényelheti az ellenszolgdltatds ardnyos leszdllitédsat vagy a hibat Cégink koltségére On is kijavithatja,
illetve mdssal kijavittathatja vagy végseé esetben eldllhat a szerzédéstél.

Vdlasztott kellékszavatossagi jogdrdl dttérhet egy masikra, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt vagy arra Cégink adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

Az On kotelessége a hibat annak felfedezését kdvetéen haladéktalanul, legkésébb 2 honapon belll jelezni. A
szerz6dés teljesitésétdl szamitott 2 éves elévilési hatdridén tul kellékszavatossdgi jogait nem érvényesitheti.

Ha a Fogyasztd és Cégink kozti szerzddés tdargya haszndlt dolog, a felek révidebb elévilési idében is
megdllapodhatnak, de 1 évnél révidebb elévilési hatdridé nem kothetd ki.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On Céginkkel szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstol szamitott 6 honapon belUl kellékszavatossdgi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatast Cégink nyujtotta. A teljesitéstél szamitott 6
honap leteltét kdvetden viszont Onnek kell bizonyitani, hogy a hiba mdr a teljesités idépontjédban is megvolt.

Haszndlt termékekre eltéré szabdlyok vonatkoznak a szavatossdg és jétallds tekintetében. Haszndlt termék esetén
is létezik hibds teljesités, de figyelembe kell venni azon koérdlményeket, melyek alapjén a Vdasarld bizonyos hibdk
el6fordulasdara szamithatott. Az avulds kdvetkeztében egyes hibdk jelentkezése egyre gyakoribbd vdalik. A Vasarlo
csak olyan hidnyossdagok esetén érvényesitheti szavatossdgi jogdt, melyek a haszndltsagbdl eredd hibdkon feltliek
és azoktol fuggetlendl keletkeztek. Ha a haszndlt termék hibds és a hibarol tajékoztattak vésdrlidskor a Fogyasztot,
Céginket ez esetben felel¢sség nem terheli.

Termékszavatossdg:
Milyen esetben élhet On termékszavatossdgi jogdval?

Ingé dolog/termék hibdja esetén valasztasa szerint On kellékszavatossdgi vagy termékszavatossdgi igényét
érvényesitheti.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossdgi igényként On kizarslag a hibds termeék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsul a termék hibdsnak?

A termék hibds, ha a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kdvetelményeknek nem felel meg vagy ha nem
rendelkezik a gydrto dltal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hatdridében érvényesitheti On termékszavatossdgi igényét?



On termékszavatossdgi igényét a termék gydrtd dltali forgalomba hozataldtdl szémitott 2 éven belll érvényesitheti.
E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossdgi igényét csakis az ingd dolog gyartdjaval/forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. Onnek kell
bizonyitania a termék hibdjat termékszavatossdgi igény érvényesitése esetén.

Milyen esetben mentesUl a gyarté/forgalmazo termékszavatossdgi kbtelezettsége aldl?

A gyarté/forgalmazoé kizarédlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hoguy:

® A hiba a tudomdny és technika dlldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjdban nem volt felismerheté
e A termék hibdja jogszabdly vagy kotelezéd hatdsdagi eldirds alkalmazdsabdl ered
e A terméket nem Uzleti tevékenysége kodrében gydrtotta, illetve hozta forgalomba

A gyarténak/forgalmazéonak a mentesiléshez elegendé 1 okot bizonyftania.

Keérjuk, vegye figyelembe, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossdgi igényt egyszerre,
pdrhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossdgi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre/kijavitott részre vonatkozoan érvényesitheti kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben.

Jotallas:
Milyen esetben élhet On jétallasi jogaval?

Hibas teljesités fenndlldsa esetén a tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozod kotelezd jotalldsrél széld 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet alapjan Cégink jotalldsra koteles.

Jogszabdly irja elé a jotallas biztositasdt a tartdés fogyasztdsi cikkek, mint a mUszaki cikkek, gépek, szerszamok
esetén, melyek vételdra meghaladja a 10.000 Ft-ot.

Milyen jogok és milyen hatdridén beldl illetik meg Ont a j6tdllds alapjan?

A tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet meghatdarozza a
kotelezo jotallas eseteit. Az ezen kivil es6 termékek esetén Cégunk nem vdllal jotdllast. Jotdllasi igényt a jotdlldsi
hataridén belUl lehet érvényesiteni. Ha a jotdllasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara megfeleld
hatdridén beltl nem tesz eleget, a jotdlldsi igény a felhivasban kijeldlt hatdridé elteltétdl szamitott 3 hdnapon beldl
akkor is érvényesithetd birdsag el6tt, ha a jotdlldsi idd mar lejart. E hatdridd elmulasztdsa jogvesztéssel jar. A
jotdllasi igény érvényesitésére a kellékszavatossdgi jogok gyakorldsdra vonatkozd szabdlyokat szikséges
alkalmazni. A jotdllas idétartama 1 év. E hatdaridé elmulasztdsa jogvesztéssel jar. A jotdllasi hataridé a fogyasztdsi
cikk Fogyaszto részére torténd ataddsa vagy az Ozembe helyezés (amennyiben Cégunk végzi), napjdval kezdédik.
Az éven tuli jotdllassal kapcsolatos Ugyekben, kérjuk, forduljon a gydrtéhoz!

Mi a jotdllas és mds szavatossdgi jogok viszonya?

A jotdllds a szavatossdgi jogok (termék, illetve kellékszavatossdg) mellett érvényesil. A szavatossdgi jogok és a
jotdllas kozti kUldnbség, hogy jotdllds esetén kedvezdbb a Fogyasztd szdmdra a bizonyitdsi teher.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelezé jotdllas hatdlya ala eso, rogzitett bekoteésy, illetdleg 10 kg-nal nehezebb
vagy témegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szdllithatd fogyasztdsi cikket - a jarmUvek kivételével - az
Uzemeltetés helyén szikséges megjavitani. Ha a javitds az Uzemeltetési helyen nem elvégezhets, a le- és
felszerelésrol, tovabbd az el- és visszaszdllitasrol a javitdszolgdlat gondoskodik.

Cégunk vdllalasa a kotelezd jotallas iddtartamdn beltl nem tartalmazhat a Fogyasztéra nézve hatrdnyosabb
feltételeket, mint amit a kotelezé jotallas szabdlyai biztositanak. Ennek lejdarta (1 év) utdn az énkéntes jotdllas
feltételei szabadon megszabhatok, viszont a jotdllds ilyenkor sem érintheti hdtranyosan a Fogyaszté jogszabalybol
eredd (kellékszavatossagon alapuld) jogainak fenndllasat.

Hdarom munkanapon belUli csereigény:



Webdruhdzunkban tértént vasarlas esetén megilleti Ont a 3 munkanapon belili termékcsere joga. 3 munkanapon
beluli csereigényt a 151/2003. (IX. 22) Korm. rendelet hatdalya ald tartozd tartds fogyasztdasi cikkek esetén
érvényesithet, mely szerint, ha 3 munkanapon belUl érvényesiti csereigényét, Céginknek ugy kell értelmeznie, hogy
a termék eladdskor mar hibds volt és minden tovabbi nélkil a terméket ki kell cserélnink.

Mikor mentesil CégUnk jotdlldsi kotelezettsége aldl?

Cégink jotallasi kotelezettsége aldl kizdardlag akkor mentesul, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utdn
keletkezett.

Kérjok, vegye figyelembe, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossdagi és jotdlldsi igényt egyszerre, pdrhuzamosan nem érvényesithet. A jotdllasbol fakadd jogok a
szavatossagi jogosultsagoktol fuggetlenul megilletik Ont.

Mohdcs, 2020.01.01.
Bdanyai Digna



